Maestria y Postgrados
en Gerencia de lo Social:
Proyectos, Programas, Politicas

(3a. edicion)

ler. afio: 23 febrero 2008 — 31 enero 2009

2° afo: 28 febrero 2009 — 17 abril 2010

Departamento de Ciencias Sociales
Facultad de Humanidades y Comunicacion

Anexo: Ampliacion sobre el Plan de Estudios

Afio 1
(42 sabados, desde el 23 de febrero de 2008 hasta el 31 de enero de 2009)

INTRODUCCION AL PRIMER ANO

Un gerente de lo social (proyectos, programas, politicas) ha ser experto y moverse con
familiaridad en varios campos teméticos.

En primer lugar ha de conocer qué es lo que produce bienestar humano en un lugar determinado:
el proyecto que é gerencie ha de tomar en cuenta el suelo humano y socia en el que seimplanta,
s esun suelo rico o pobre, prometedor 0 no; es decir, sobre qué bienestar (o falta de bienestar) se
vaamover e proyecto y cudles son las causas de esta situacion. Se vera que estas causas son de
tres tipos: la economia, la gobernabilidad e institucionalidad, y €l buen o mal funcionamiento de
los servicios sociales.

En segundo lugar se ha de estar imbuido de una “filosofia de intervencion” acertada. La
intervencion, aunque se haya planificado en una oficina, ha de saber reaccionar ante los
desmentidos que le pueda dar la realidad a la hora de la aplicacion. Y ademas, se ha de estar
convencido de que € fruto mas importante de unaintervencion no es dejar un pozo o una escuel a,
sino haber creado “ciudadanos’, gentes que empiecen a creer que son ellos los que han de forjar
su propio destino... y para lograr ese “crecimiento persona” la intervencion ha de haber sido
profundamente participativa. Pero para mangjar la participacion se han de dominar algunos
instrumentos, tales como saber negociar, crear equipo, ser lider, etc.

En tercer lugar se ha de saber disefiar € proyecto o la politica, paralo cual se ha de dominar una
cierta“caja de herramientas’: saber hacer aflorar un arbol de problemas que se pueda transformar
en un &bol de objetivos, concretar todo en un marco 16gico que sefide los pasos a dar y los
indicadores para ir chequeando si se avanza, y ser una persona convencida del monitoreo y la
evaluacion.



Todo €ello descendiendo a la realidad detallada de Nicaragua, tanto en sus aspectos econémicos
sectoriales (problemas de la agricultura, del crédito, de la microempresa, etc.), como en sus
aspectos sociales (poblacion, migracion, desempleo, maquila, pandillerismo, violencia
intrafamiliar, etc.).

BLOQUE I: LAS TRES COLUMNAS DEL BIENESTAR HUMANO

1. La primera columna del bienestar humano: el poder adquisitivo. Crecimiento econémico y
distribucion de ingresos en América Latina y Nicaragua (40 horas, de las cuales 25 son
presenciales)

La columna econémica tiene dos caras. por una parte € bienestar general del pais, y por otra €l
bienestar de cada persona concreta, es decir, como se distribuye el bienestar general (porque
puede ser que unos reciban mucho y otros poco). Dentro del bienestar general se han de analizar
dos capitulos: cudles han sido las fuentes de crecimiento en América Latinay cud ha sido €l
problema determinante del dltimo cuarto de siglo (la inflacién, que tiene consecuencias
determinantes sobre el nivel de los servicios sociaes). Sobre la distribucion del bienestar se hade
examinar la situacion existente y su relacion con € crecimiento (hoy ya no se cree que la
distribucion del pastel paraice el crecimiento del mismo, sino todo lo contrario), asi como el
papel que hajugado el estado en toda esta problemética.

e Losdistintos motores de crecimiento en América Latinay Nicaragua en los ultimos cien afios
(exportaciones primarias, industrializacion hacia adentro, reformas agrarias y sector informal
urbano, crisis fiscal y exterior, aplicacion del Consenso de Washington, las reformas de
segunda generacion)

L os condi cionantes macroecondémicos del crecimiento. Situacion de Nicaragua

Situacion social en América Latinay Nicaragua.

Impacto de ladesigualdad en €l crecimiento

Remedios ala desigualdad

Interpretacion de estadisticas econdmicasy sociales

N

. La segunda columna del bienestar humano: gobernabilidad y modernizacion del estado;
retos institucionales en Nicaragua (40 horas, de las cuales 25 son presenciales)

En laintroduccion a primer afio ya se haexplicado e papel de esta” segunda columna’.

e Evolucion de la concepcion del estado en América Latina: del Estado “Patrimonia” a
“Estado de Derecho”

e Actuacion “reglada’ del funcionariado dentro del Estado de Derecho: laley de lo contencioso
administrativo

e El Estado de Derecho como democraciarepresentativa. Las relaciones entre el gjecutivoy €

legislativo. El necesario equilibro entre los “tres (o cuatro) poderes’

¢Confiabilidad de los tribunales? Laley de carrerajudicial

Lamodernizacion del estado

Laley del servicio civil

Ladescentralizacion anivel municipal

Ladescentralizacion anivel de autonomias (la Costa Atlantica)

Laley de participacion ciudadana. Las organizaciones de la*“ sociedad civil”

L os medios de comunicacion masivay € control ciudadano del estado

Casos de participacion ciudadana a nivel de municipio



3. La tercera columna del bienestar humano: los servicios sociales (40 horas, de las cuales 26
son presenciales)

Se hadeindicar como hoy yaes una*“adquisicion para siempre”’ que e estado ha de proporcionar
una serie de “servicios sociales’ a la poblacion (educacion, salud, vivienda, etc.). Se ha de
constatar que la carga financiera que han llegado a representar para € estado estos “servicios
sociales’ se ha hecho insostenible y se han de revisar los remedios que se han ideado: el mix
publico-privado y lafocalizacion. Se ha de analizar la aplicacién de todo ello a Nicaragua.

e Lanueva“ciudadania’ y los derechos sociales

e Modeosde, y tendencias en, politicasocial en AméricalLatinay en los paises ricos (de uno 'y
otro lado del Atlantico)

e Juegoy lecciones de “El destructor del déficit fiscal”

e El mix publico-privado en la entrega de servicios sociales; tendencias en AméricaLatinay el
mundo. Papel de los “servicios publicos no estatales’; su relacion con € estado.

e Criterios basicos en la entrega de los servicios sociales

e Laregulacion estatal de los servicios publicos (agua, electricidad, teléfono, correo). Lared de
consumidores

e Maedicién delas condiciones de viday de la pobreza

e Lafocalizacion en los servicios sociales

e Mapade pobrezade Nicaragua. Actitud del PND ante la pobreza

BLOQUE II: EL ESTILO (O FILOSOFIA) PROPIO DE LA GERENCIA SOCIAL

Planear en la oficina pero luego ser sensible a los desmentidos de la redlidad. Y a la vez, no
querer monopolizar € protagonismo sino saber trabajar como un elemento de unared... e incluso
saber dinamizar lared

En laintroduccién a este primer afio ya se haindicado lafinalidad del estilo participativo: el fruto
méas importante de un proyecto no es la mejora material que deja sino el cambio humano de los
beneficiarios, cambio logrado mediante la participacion. También hacen fata ciertos
instrumentos para saber gerenciar esta participacion.

4. El estilo propio de la gerencia de lo social (1): ser conscientes de la complejidad (10 horas,
de las cuales 6 son presenciales)

e Especificidad y perspectivas de lagerenciade |o social: |0s nuevos escenarios
e Formacion iterativa e interactiva de los programas y proyectos sociales
o Gerenciadelaintersectorialidad y delasredes

5. El estilo propio de la gerencia de lo social (2): la participacion (40 horas, de las cuales 24
son presenciales)

e El objetivo fundamental de los programas y proyectos: no los logros materiales sino crear
(mediante la participacion) “ciudadanos’ decididos a ser responsables de su futuro

Entre la participacion y la eficacia: estudio de casos

Lacultura politica en Nicaragua: ¢’ providencialismo resignado”?

Enfoque psicosocid de la participacion ciudadana: una sociedad “ multiduel os’

Culturay desarrollo

El capital social

Las ONGs en Nicaragua

Eticay desarrollo



6. El estilo propio de la gerencia social (3): habilidades para gerenciar la participacion (20
horas, de las cuales 13 son presenciales)

Liderazgo

Dinamica de grupos

Trabajo en equipo

Resolucién de conflictos y técnicas de negociacion
El enfoquey las técnicas de la“educacion popular”

BLOQUE IIl. NICARAGUA A NIVEL SECTORIAL

Y a hemos indicado en laintroduccién a este primer afio que €l gerente de lo social no solo ha de
conocer la situacion a grandes rasgos, sino también descender al detalle “sectoria” de agquellos
temas que pueden afectar méas a las personas con las que trabagja: 1o social y o econdmico
“cotidiano”

7. Nicaragua a nivel sectorial (i): retos pendientes en politicas sociales sectoriales (60 horas, de
las cuales 35 son presenciales)

8

El informe del PNUD sobre Nicaragua

Demografiay desarrollo en Nicaragua

El mercado de trabajo

“Laproduccion y la esperanzatienen rosrto de mujer”
Migraciones al exterior (y a interior)

Las maquilas

Los pandilleros

Sociologia de barrios

Ladroga

Desestructuracion familiar: abandono masculino del hogar, alcohol, embarazos adol escentes,
nifiosdelacalle

Violenciafamiliar. Situacién del género femenino
Lanifiez, e trabgjo, laviolencia. El Cédigo de laNifiez
Caso de trabajo con lanifiez y adolescencia
Laprobleméticadel sistema educativo

La probleméticadel sistema de salud

. Nicaragua a nivel sectorial (2): retos pendientes en politicas econdémicas sectoriales (50

horas, de las cuales 30 son presenciales)

Los problemas del agro: mapa agrario de Nicaragua y problemética de los distintos cultivos,
regionesy actores

La problemética de lafalta de titulacion agraria
El microcrédito agrario

La comercializacion de los productos agrarios
El café

El cluster delaleche

Los servicios ambientales

Dificultades para capacitar a agricultor

El turismo

Laagroindustria



Clustersyy distritos: madera-mueble, calzado, leche
Mesaredonda: propuestas parael campo nicaragliense
El Plan Nacional de Desarrolloy los retos econémicos y sociales

9. Las mipymes. Introduccion a algunas técnicas empresariales (40 horas, de las cuales 24 son
presenciales)

En las intervenciones sociales, muchas veces se tendra que potenciar la actividad econdmica de
los beneficiarios y por ello conviene conocer, no sdlo los problemas econdmicos “sectoriales’
con los que ellos se enfrentan (de los que se acaba de hablar), sino también el “abc” de lo que
deberia ser un funcionamiento microempresarial exitoso.

e Lasmipymesen Nicaragua. Metodologia para el desarrollo de un “plan de negocio”
e Introduccion alagestion contable: los estados financieros
e Aprendizaje organizaciona. Cambio organizacional

BLOQUE IV: HERRAMIENTAS PARA DISENAR PROYECTOS

En laintroduccion a este primer afio ya se haindicado lafuncion de este blogue.
10. Herramientas para disefiar proyectos (110 horas, de las cuales 65 son presenciales)

En todo este estudio de las “herramientas’, los participantes, tras escuchar la teoria, tratan de
aplicarla (trabajando en grupos y presentando sus resultados a una sesion plenaria) a un complejo
caso: “LaRepublicadel Sur”. Los temas que se van tratando sucesivamente son |os siguientes.

Arbol de problemasy de objetivos

“Marco Légico” eindicadores

Plan de “Monitoreo” y de “Evauacion”

Andlisis del entorno y delos involucrados

Sigue un nuevo gercicio: evolucién posterior de la Republicadel Sur

Introduccion a una estadistica elemental que permitaidentificar la“lineade base” y seguir la

evolucion de los indicadores: las exigencias del muestreo, lalegitimidad de inferir apartir de

muestras diferentes la diferencia entre los universos (25 horas, de las cuales 15 son

presenciales)

e Criticaa método de los proyectos cuantificados: €l verdadero desarrollo pide un enfoque mas
amplio

e Laplanificacion estratégica (teoriay aplicacion en clase —no sobre la* Republicadel Sur”-)

e Técnicas de redaccion (30 horas, de las cuales 18 son presencial es)

BLOQUE V: DOS EJERCICIOS PARA SINTETIZAR LO ESTUDIADO

11. Realizacion por grupos de una “sistematizacion” de las experiencias obtenidas en un
proyecto realmente realizado; este ejercicio se realiza en la primera mitad del afio (20 horas, de
las cuales 12 son presenciales)

e Explicacion de qué es una “sistematizacion”’, de su utilidad y de la metodologia para
realizarla

e Trabgjo en clase, elaborando en grupos de tres la sistematizacion, exponiendo al plenario los
resultados que se van consiguiendo y obteniendo su critica

e Presentacion final en clasey por escrito de la sistematizacion realizada



12. Disefio (en grupos de tres) de un programa o proyecto social, utilizando las herramientas
presentadas en el curso; este ejercicio se realiza en la segunda mitad del afio, y por tanto las
herramientas se han de haber explicado antes de lo que aparece en esta enumeracion (50
horas, de las cuales 30 son presenciales)

Aungue los grupos han de trabajar fuera de la hora de clase, se destinan muchas horas de clase a
cada una de las fases ddl disefio: arbol de problemas y de objetivos, marco l6gico e indicadores,
plan de monitoreo, andlisis del entorno y de los involucrados, presupuesto del proyecto y flujo de
caja. En cada una de estas fases, se dedica un tiempo a que el profesor recorra los grupos y los
oriente, y a que algunos grupos expongan a plenario sus logros y reciban la critica, que ademas
sirve de leccion paralos demés.

e Durante este modulo una experta en financiacion de proyectos da una conferencia sobre
dénde hay fuentes de financiacion disponibles y qué requisitos han de reunir los proyectos
para obtener dicha financiacion. La misma experta revisa los proyectos desde este punto de
vistay dalas orientaciones pertinentes.

e El enfoque sectorial de la cooperacion

e Todo concluye con una presentacion del proyecto en publico y por escrito

Afio 2
(52 sabados, del 28 de febrero de 2009 al 17 de abril de 2010)

INTRODUCCION AL SEGUNDO ANO

De los cuatro bloques teméticos de este segundo afio, uno esta dedicado a enriquecer o visto en
el primer ano, y los otros exploran teméticas nuevas: técnicas empresariaes, e fondo humano de
laintervencion, y sobretodo el aspecto local y territorial de toda intervencion.

BLOQUE VI: HERRAMIENTAS TIPICAS PARA PROYECTOS
(150 horas, de las cuales 89 son presenciales)

Se trata de enriquecer técnicas ya estudiadas en €l primer afio. Por una parte se profundizan los
métodos cuantitativos (estadistica) y se estudian los métodos cudlitativos, a fin de conocer mejor
larealidad (tanto para planificar previamente la intervencién como para constatar posteriormente
su impacto). Se perfecciona el aspecto participativo de los inicios de una intervencion
(diagndstico participativo). Se estudia a fondo lo que serd utilizado para monitorear €l desarrollo
de un proyecto: los indicadores. Y se redliza un segundo gercicio de sistematizacion de un
proyecto ya realizado, con un énfasis especia en el andlisis cualitativo con intervencion de los
beneficiarios.

Estadistica (2): andisis multivariante elemental

Cualitativo — fortalecimiento institucional - taller de grupo focal
Diagnaostico rapido participativo

Linea de base e indicadores (con g ercicio)

Sistemati zacion (buscando €l parecer de los involucrados)

BLOQUE VII: MIRADA EMPRESARIAL (200 horas, de las cuales 123 son presenciales)

Los programas y proyectos sociales tiene esa peculiaridad: 10 social, peculiaridad ya estudiada en
el primer afio. Pero tienen también mucho en comun con cualquier empresa. Por jemplo, €l
desarrollo de un proyecto ha de ser fiel a cronograma establecido, previendo los



encadenamientos de actividades y tratando de cumplir con lo presupuestado. Quien suele
desarrollar una intervencion no es una persona aislada sino una delegacion del gobierno o una
ONG, es decir, equipos humanos. Se ha de saber qué significa en estos equipos la funcién de
dirigir, y alavez se ha de procurar que todos los miembros del equipo se sientan tratados como
personas para que puedan dar 1o mejor de ellos mismos. Finalmente, un calculo microeconémico
elemental nos indicara si vale la pena o no emprender un proyecto, es decir s el sacrificio que
representa realizarlo queda compensado o no por la utilidad que aporta.

e Gerenciay administracion de proyectos (el programa"Project” y sus lecciones)

e Direccion de personas

e Lafunciéndedirigir

e Microeconomia

BLOQUE VIII: EL SER HUMANO Y SUS NECESIDADES
(140 horas, de las cuales 82 son presenciales)

En este blogue se estudian dos tipos de realidades. un par de necesidades urgentes que pueden

tener nuestros beneficiarios (la alimentacion y la armonia familiar) y como ve laviday reacciona

ese ser humano que es € sujeto de nuestros proyectos (antropologiay vision cultural)

e SAN: los cuatro elementos (disponibilidad, acceso, consumo, asimilacion), problematica
neonatdloga, nifios, acomodacién alas costumbres y disponibilidades

e Antropologiade lavidacotidiana

e Educacion sobre lafamilia

e Desarrollo segun la cultura

BLOQUE IX: EL DESARROLLO TERRITORIAL Y LO SOCIAL
(165 horas, de las cuales 97.5 son presenciales)

Este bloque es el mas significativo de este afio respecto a la gerencia socia propiamente dicha

actualmente se tiende a que las intervenciones estén enraizadas en lo local (al igual que la politica

tiende a la descentralizacion). Por ello este bloque analiza tedricamente la problemética del

desarrollo local, y ademés se visitan los territorios para gjercitar in situ, y en didogo con los

actores locales, e andlisis, e diagndstico y la planificacion. Se ha de llegar a elaborar una

estrategia de desarrollo local, y es en esa linea donde se ha de aprender a situar cualquier

intervencion de tipo social. Para esto Ultimo e alumno se gercita en disefiar un proyecto social

que encaje con lalinea estratégica de desarrollo del territorio que se haya encontrado.

e Cud ese "territorio" adesarrollar (el mix campo-ciudad) - El territorio y las nuevas
tendencias en desarrollo rural (capitalesy actores)

e COmo zonificar y tipologizar

e Visita a terreno y trabgjo en clase tras cada etapa (zonificacion grupo pequefio y grande,
procesos, FODA grupo peguefio y grande, linea estratégica, didlogo con € municipio)

e Presentacion en grupos de tres de un proyecto socia que encgje con la linea estratégica
territorial

BLOQUE X: TRABAJOS A REALIZAR DURANTE ESTE SEGUNDO ANO

e Elaboracién (a mitad de curso y en grupo pequefio) de una sistematizacion de lo acaecido en
un proyecto

e Elaboraciéon de una investigacion individual, partiendo de un tema tratado en la Maestria 'y
ampliandolo con investigacion propia



e Elaboracion (en grupo de 12) de una linea de desarrollo para un territorio determinado, y
disefio (en grupo de tres) de un proyecto socia para dicho territorio procurando gque encaje
con lalinea de desarrollo encontrada.



